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Elraj d.o.o. Niš 
Nikole Kopernika 28 

18000  Niš, Srbija  
tel: +381 [18] 539 811, 237 023, 539 806 

faks: +381 [18] 237 023 
www.elraj.rs      info@elraj.rs  

 

 
Termini i uslovi i        i                   u opremu 

 
 
Prodaja i isporuka  odl     l d di    lo i a  oji  i   d o   o ora o  rodaji  
  
1. Sve navedene cene su u € i bez PDV-a. Dinarska cena se formira po srednjem kursu NBS. 

Kupci u Srbiji treba da dodaju PDV po trenutnoj stopi od 20%. Kupci van Srbije ne 
zara unavaju PDV. 

2. Sva navedena oprema je vlasništ o Elraj d.o.o. Niš bilo da se radi o proizvodima Elraj 
d.o.o. Niš ili proizvodima dr  ih  roiz ođa a.  

3. Sva oprema je prethodno detaljno proverena od strane prodavca. Fotografije opreme 
koje su objavljene  a  ašoj web stranici najvernije prikazuju svaki od proizvoda osim ako 
dr  a ij   ij   a  d  o. O r  a  oja i a fizi      do tat   a  oji     ti    a f   cij  i 
b zb d o t  orišd  ja i t  ja  o j  oz a   a. O r  a    i  or   j   a  o ijom    t t a 
za   otr b    d  j  to  o  d    ali    i sa servisnom dokumentacijom. 

4. O r  a        o   iz aj iti   iti  rih ata o  rob o  orišd  j  i t . 

5. Po  đ  a o r  a     o   i  robati    ro torija a Eraj d.o.o. Niš pre kupovine. 

6. O r  a     o    r  z ti t    a o  iz rš  o   lada ja. Preuzimanje opreme je 
i  lj  i o    ro torija a Elraj d.o.o. Niš ili    i ta  o    o lati    c    rir  o   l  bo . 
Pri o a  o   id   r  zi a ja o r  a d  biti  ro i  o   a o a a za slanje. Cena 
pakovanja i transporta pada na teret kupca. Prodavac ne snosi rizik transporta kurirskom 
 l  bo .  o o i i  or    d  biti  ot rđ  i    i a oj for i  roz dat   o  d - r dra   . 

7. Reklamacije na isporu     rob       ro   od 7 da a od da a i  or   . 

8. Uslovi  ara cij  za  raj j   ori  i   /  otroša e:  

 Garancija se ne   a a a a o j  kupac ošt tio opremu, a o j  o r  a ošt d  a   
transportu niti ako    ošt d     ara t    al   ic  i/ili    ati.  

 Potroša   at rijal  ao što     ablo i   ro od ici i  li  o nisu pokriveni garancijom. 

 Iz garancije su i  lj       r š   izaz a      ra il i  r  o a j   /  orišd  j m 
o r     ao i d j t o   iš   il . 

 Troš o i i rizi   la ja o r     a   r i   adaj   a t r t    ca.Troš o i  o radaja 
opreme sa servisa padaju na teret prodavca ali ne i rizik slanja. 

 Za polovnu opremu oz a     kao "testiran, u ispravnom stanju", osim ako druga ije 
nije navedeno, garancija je 1 (jedna) godina. Ovakva oprema je detaljno proverena i 
po potrebi i mogud o ti    r  a. M đ ti ,    l  aj    ara u garantnom roku 
zara   a a o  cenu amortizacije iste  o       o   i o   oja    od o i  a   riod 
rada iste do pojave kvara. Tako npr. a o      ar d  i  o l      c da a rada  i d  o 
prihvatiti 91,67% (11/12) troš o a  o ra    i  lij  ta teretiti sa 8,33% (1/12). Ako se 
kvar desi npr. po l  d a     ca rada  i d  o  rih atiti 83,34% (10/12) troš o a 
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popravke i klijenta teretiti sa 16,66% (2/12) itd. Tabela daje detaljne rate kod 
otklanjanja eventualno nastalih kvarova. 

 

Kvar  Troša   roda ca Troša     ca 

u okviru prvog meseca 100,00 % 0 % 

posle 1. meseca 91,67 % 8,33 % 

posle 2. meseca 83,34 % 16,66 % 

posle 3. meseca 75,00 % 25,00 % 

posle 4. meseca 66,68 % 33,32 % 

posle 5. meseci 58,35 % 41,65 % 

posle 6. meseci 50,00 % 50,00 % 

posle 7. meseci 41,69 % 58,31 % 

posle 8. meseci 33,36 % 66,64 % 

posle 9. meseci 25,00 % 75,00 % 

posle 10. meseci 16,70 % 83,30 % 

posle 11. meseci 8,37 % 91,63 % 

posle 12. meseci 0 % 100,00 % 

 

 Za polovnu opremu oz a     kao "osnovno testiran" garantujemo samo osnovne 
(glavne) funkcije te     o  d   a j   r ške u radu koje su jasno iskazane. Ovakva 
oprema je detaljno proverena i po potrebi i mogud o ti    r  a. Uslovi garancije za 
ispravne osnovne (glavne) f   cij     i ti  ao    or j    l  aj . 

 Za polovnu opremu oz a     kao "   iđ  o   ta j " mora se pretpostaviti da je 
potrebna popravka i nju ne pokriva bilo kakva garancija. 

9. U  l  aj    ora dogovorni   adl   i  sud se nalazi u Niš       bli a Srbija. 
 
 
Napomena: Greške u opisima opreme su izuzete uprkos pažljivom izbegavanju. 
 


